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médias sociaux à propos de votre
prochaine activité
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Description de la présentation

• Pourquoi utiliser les médias sociaux pour votre
activité?

• Comment en retirer le maximum d’avantages.
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• Comment en retirer le maximum d’avantages.

• Avec qui devez-vous vous brancher?

• Que devez-vous faire?

• Quand devez-vous le faire?

• Évaluez si vous avez eu du succès? 



Pendant une activité, que ce soit une

conférence ou un championnat, l’attention

sera sur votre organisation par le biais des 

médias sociaux que vous le vouliez ou non. 
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médias sociaux que vous le vouliez ou non. 

C’est une occasion d’augmenter vraiment

votre influence.



Pourquoi utiliser les médias sociaux pour votre
activité?

• 80% des partisans utilisent leur téléphone intelligent quand ils sont à un événement

sportif

• 50% des partisans  utilisent les médias sociaux quand ils sont à un événement sportif.

• 76% de organisateurs d’un événement de sport amateur utilisent les médias sociaux
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• 76% de organisateurs d’un événement de sport amateur utilisent les médias sociaux

pour promouvoir leur événement.

• Pour les plus gros événements sportifs, 90% des organisateurs utilisent les médias

sociaux.

• Il y a eu plus de 1200 tweets utilisant le hashtag de #CS4LSummit.



Mississippi State a changé sa zone des buts pour #HailState
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Athlétisme Canada a ajouté les comptes twitter des 
athlètes sur les dossards des essais olympiques.
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@JessicaZelinka 



Si vous ne «profitez pas du moment» 
d’une manière puissante et efficace, 
vous raterez une importante occasion.
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vous raterez une importante occasion.



L’iceberg des médias sociaux
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L’iceberg des médias sociaux

• Beaucoup plus que simplement avoir quelques outils
de médias sociaux.

• Fait bouger les objectifs de votre organisation

• Supervise votre marque
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• Supervise votre marque

• Mesure vos résultats

• Implique les intervenants

• Répand votre message!



N’embauchez pas un interne pour faire vos médias sociaux
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Une partie de votre plan de communications

• «Mon fils est toujours dans les médias sociaux».

• Connaître les outils ne fait pas de bons médias sociaux.

• Une partie de votre plan global: 
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• Une partie de votre plan global: 

o Établir des contacts

o Excellent contenu

o Se concentrer sur le message!



COMMENT

Établir un plan

1. Personnalisez votre événement

o Choisissez un #hashtag longtemps à l’avance.

o Incluez-y toutes les promotions, dans l’enregistrement, 
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o Incluez-y toutes les promotions, dans l’enregistrement, 
dans tous les tweets, les affichages, les communiqués de 
presse.

o Intégrez et interconnectez tous les sites Internet et les 
médias sociaux.

o Faites que les gens vous trouvent facilement dans
Facebook et Twitter et vous suivent.



Comment créer un #Hashtag

• Bref mais significatif.

• Facile à se rappeler.
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• Pas en conflit avec un autre utilisateur.

• Promouvoir, promouvoir, promouvoir.



Exemples de #Hashtag

• Tournoi des coeurs Scotties - #2013stoh

• Les gens utilisaient aussi #scotties
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Exemples de #Hashtag
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• Championnats canadiens de patinage synchronisé -
#synchro13



Exemples de #Hashtag

• Tournoi des coeurs Scotties - #2013stoh

• Les gens utilisaient aussi #scotties

• Conférence des entraîneurs de l’Ontario - #2013coachesconf

• Congrès d’Au Canada, le sport c’est pour la vie - #CS4LSummit 

• Championnats canadiens de patinage synchronisé -
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• Championnats canadiens de patinage synchronisé -
#synchro13

• Lancement de l’album de Susan Boyle - #Susanalbumparty -
GROSSE erreur



Ce ne sera pas tout le monde qui vous verra
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Faites que les gens trouvent facilement et se 
branchent à votre site Internet
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Tous les outils sociaux au même endroit
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Établir un plan (suite)

2. Gérez les attentes

o Y auta-t-il diffusion?

o Distribuerez-vous les résultats avec les médias sociaux? 
À quelle fréquence?

COMMENT
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À quelle fréquence?

3. Gérez la technologie

o Assurer l’infrastructure du réseau dans l’installation peut
contrôler les exigences.

4. Partagez votre plan

o Vos partenaires peuvent aider pour générer de 
l’excitation



Que pouvez-vous faire?

• Diffusez avec un fournisseur – SIC

• Diffusez vous-mêmes avec Ustream

• Vidéo des faits saillants en fin de journée

• Discussion en ligne avec les athlètes
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• Discussion en ligne avec les athlètes

• Tweet « en direct» des principaux matches

• Blogue «en direct» de la conférence

• Patinage Canada – app de l’activité



Écoutez les médias sociaux comme s’ils étaient
des cocktails
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Avec QUI devez-vous vous BRANCHER?

• Trouvez les personnes qui influencent.

• Supervisez ce que les gens disent. 
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• Trouvez les conversations qui sont significatives pour 
votre public.
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Il y a un objectif

1. Ayez une bonne sélection de votre contenu à 
afficher.

o Si ce sont les entraîneurs avec qui vous vous branchez
cette semaine, ayez votre meilleur contenu d’entraîneur.

2. Faites des contacts
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2. Faites des contacts

o Suivez les, aimez les, envoyez leur de nouveaux tweets, 
mentionnez les, partagez leur contenu

o Attirez l’attention sur votre organisation

3. Ne supposez pas que vous serez remarqué



Un contenu précieux, un bon contact
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• @cis_sic – 7906 adeptes
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• @active – 176 590 adeptes

• #BellLetsTalk – des 10 000iers d’adeptes le 12 
février



Utilisez les connecteurs pour augmenter votre
public

• Voulez-vous avoir des «adeptes INVESTIS»

• PLANifiez un marketing direct pour des 

groupes/secteurs spécifiques: athlètes, clubs, 
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groupes/secteurs spécifiques: athlètes, clubs, 

entraîneurs, parents, officiels.

• Collectionnez les @tags

• Prenez note des contacts dans Facebook

• SOYEZ patient.



Pensez comme un comédien

• Créez un excellent contenu.

• Comprenez le synchronisme.

• Connaissez votre public.
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• Connaissez votre public.

• Racontez comme une histoire.

• Concentrez-vous sur le message.
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• @NHL_Sens – 104 567 adeptes

• @HC_Women – 2 405 adeptes

• @usahockey – 65 708 adeptes



Évitez trop de promotion
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Établissez toujours un contact
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Établissez toujours un contact
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• @drpeterjensen – 726 adeptes

• Works with @CDNOlympicTeam – 38 683 adeptes

• Works in #highperformance – des 100aines de 
mentions



Excellent exemple d’une manière créatrice d’obtenir un RCI
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Soyez amical
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Soyez amical
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• @nexxiceSR – 424 adeptes

• @LesSupremes – 301 adeptes

• #sychro13 – des 1000iers d’adeptes



Attirez l’attention sur votre message à 
l’extérieur du silo de votre conférence
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Attirez l’attention sur votre message à 
l’extérieur du silo de votre conférence
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• #CANwnt – des 1000iers d’adeptes

• @CanadaSoccerEN – 22 688 adeptes



Les adeptes investis sont importants
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Les adeptes investis sont importants
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• @NicolDavid – 38 942 adeptes investis de squash



Science du synchronisme social

• Twitter – 4 à 10 fois par jour

• Facebook – 1 à 2 fois par jour

• Sommet de clics dans Facebook: 13-16h
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• Sommet de clics dans Facebook: 13-16h

• Sommet de clics dans Twitter: 13–15h

• Apprenez les habitudes de votre public 

• Les analyses de Google montreront vos meilleurs moments de 

circulation
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Utilisez un planificateur pour espacer vos tweets

www.sirc.ca/governance



Pendant votre activité

• Soyez aussi réactif que possible avec les résultats
• Incluez des liens pour les résultats
• Incluez des liens pour les communiqués de presse
• Utilisez les comptes Twitter des participants et de leurs

organisations
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organisations
• Affichez des photos et les résultats dans Facebook.
• Pour les résultats, c’est peut-être un moment pour 

afficher les deux en même temps
• Utilisez votre hashtag
• Répétez l’information importante, ce n’est pas tout le 

monde qui l’aura vue.



SUPERVISEZ pendant l’activité

• Portez attention à ce qui est dit – Supervisez votre
#hashtag et les commentaires dans Facebook.

• Utilisez les outils comme TweetDeck ou HooteSuite.

• Ne réagissez pas trop aux commentaires négatifs, 
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• Ne réagissez pas trop aux commentaires négatifs, 
réagissez d’une manière par laquelle les autres
peuvent apprendre.

• Il y a une attente que les médias sociaux sont une

source de résultats instantanée.



Dans le hashtag #scotties
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Championnats nationaux de patinage
synchronisé
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Mesurer le succès

• Analyses de Google

• TwentyFeet – des caractéristiques gratuites

• Klout.com
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• Klout.com

• Aperçus de Facebook

• Superviseur des médias sociaux Wildfire – des 

caractéristiques gratuites

• Hootsite (payant) 



Votre objectif est d’augmenter votre portée
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Google Social montre Twitter et Facebook comme
sources
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Votre objectif est
d’augmenter votre influence
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Klout.com
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Ce que Klout montre
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Mesure

• Vous voulez une augmentation de votre influence.

• Montrez à votre conseil d’administration que les 
médias sociaux valent le temps et l’effort.

• Si vous n’êtes pas enregistrés pour ces outils et que
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• Si vous n’êtes pas enregistrés pour ces outils et que
vous avez une activité qui approche, faites le 
maintenant pour avoir une base.



En résumé

• Les médias sociaux sont plus qu’être simplement là.

• Vous avez besoin d’attirer l’attention sur votre organisation et 
votre activité par des contacts de contenu et des personnes
influentes.
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influentes.

• Planifiez votre diffusion de contenu pendant l’activité avec 
des hashtags et des comptes Twitter, des photos et des liens 
dans Facebook.

• Supervisez ce que les gens disent à propos de votre activité et 
répondez-y si nécessaire.

• Organisez les outils à l’avance pour mesurer votre succès.



Merci

Susan Dodge
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info@sirc.ca



Prochains séminaires
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26 mars: Études des salaires/Pratiques d’embauche
Présenté par: Ian Moss et Deloitte
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Présenté par: Ian Moss et Deloitte

23 avril: Entente exécutive/Planification de la 
succession

Présenté par: Margo Crawford

21 mai: Changement de la gestion
Présenté par: Jennifer Birch-Jones et Alain Rabeau


